BUKU SOSIALISASI DAN PANDUAN
PELAYANAN
KIWA ( KIA VIA WHATSAPP )

~ DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATANSIPIL




Dasar Hukum
UUD 1945

Pasal 26 ayat (3)

Hal-hal
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diatur oleh
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UU No.23 Tahun 2006
ttg Adminduk
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UU No.24 Tahun 2013
ttg Perub. UU No. 23
Th. 2006

PP No.40 Tahun 2019

~

J

—

ttg Juklak UU No. 23
Th.2006

Perpres 96 Tahun 2018
ttg Persyaratan dan
Tatacara Dafduk dan
Capil

Permendagri 7 Tahun 2019 |
ttg Pelayanan Adminduk
Daning J
v ™)
Permendagri 95 Tahun 2019

ttg Sistem Informas:

Admustras: Kependudukan
7

" Permendagri 102 Tahun 2019 |
ttg Hak Akses dan Pemanfaatan

(

Data Kependudukan J

~
Permendagri 104 Tahun 2019
ttg Pendokumentasian

Adminduk

Permendagri 108 Tahun 2019 )
ttg Juklak Perpres 96 Th.
2018

S

Permendagri 109 Tahun 2019
ttg Formulir dan Buku
Adminduk




(Pelayanan Kartu Identitas Anak (KIA) Via|Whe tsApp))

Pembuatan Kif Ketik KIA <spasi> NIK# No.KK#
By > ¥ Nama Anaks DESA/KELURAHAN

{Contoh : KIA 6306025401050001=
SIFA= Desa Gambah)

KIRIM PHOTO
'n- Lahir Genap Latar Bir

. Lahic Ganjil Latar Mer al
Usia da th ('anpa Photo)

r KIRIM FOTO KK
| (KARTU KELUARGA)

" Pastikan Dokumen
Difoto / Scan dengan Jelas

SILAKAN
KIRIM

PERSYARATAN KIA

@

5 $\ wnalslnll

. ‘/ VIA WHATSAPP
[IEEEEJIE]B
03853K4 ﬂE‘ﬁIB




IMPLEMENTASI PERATURAN
PERUNDANG- UNDANGAN BARU




(\Y)

PENERAPAN TANDA TANGAN ELEKTRONIK

PASAL 1 ANGKA 12 UNDANG-UNDANG NOMOR 11 TAHUN 2008 TENTANG INFORMASI DAN TRANSAKSI ELEKTRONIK (“UU
ITE”) MENJELASKAN, TANDA TANGAN ELEKTRONIK ADALAH SUATU INFORMASI ELEKTRONIK YANG DILEKATKAN ATAU
DIASOSIASIK AN DENG AN INFORMASI ELEKTRONIK UNTUK TUJUAN VERIFIKASI DAN AUTENTIK ASI.

NOMOR 82 TAHUN 2012 TENTANG PENYELENGGARAAN SISTEM DAN TRANSAKSI ELEKTRONIK (“PP 82/2012”)

APABILA MERUJUK PADA KETENTUAN PASAL 52 PP 82/2012, TANDA TANGAN ELEKTRONIK MEMILIKI 2 FUNGSI, YAITU:



PENGGUNAAN KERTAS PUTIH BIASA

* DASAR : PASAL 14 AYAT (1) PERMENDAGRI NO.109 TAHUN 2019 TENTANG FORMULIR DAN
BUKU YANG DIGUNAKAN DALAM ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN “PENCETAKAN HASIL
PELAYANAN PENDAFTARAN PENDUDUK DAN PENCATATAN SIPIL SEBAGAIMANA DIMAKSUD
DALAM PASAL 4 AYAT (1), DENGAN MENGGUNAKAN APLIKASI SISTEM INFORMASI
ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN PADA KERTAS DENGAN SPESIFIKASI SEBAGAIM ANA
DIMAKSUD DALAM PASAL 12

* “SPESIFIKASI FORMULIR PENGAJUAN PELAYANAN PENDAFTARAN PENDUDUK DAN
PENCATATAN SIPIL SEBAGAIMANA DIMAKSUD DALAM PASAL 4 AYAT (1) HURUF A DAN
FORMULIR YANG DIGUNAKAN DALAM PEMANFAATAN DATA DAN DOKUMEN KEPENDUDUKAN
SEBAGAIMANA DIMAKSUD DALAM PASAL 9 TERDIRI DARI : A. BAHAN BAKU : KERTAS HVS 80
GRAM; B. UKURAN : A4; C. JUMLAH : 1 (SATU) RANGKAP; DAN D. WARNA : PUTIH.



LEGALISASI DOKUMEN

DASAR :

PASAL 19 PERMENDAGRI 104 TAHUN 2019 1. LEGALISASI DOKUMEN
KEPENDUDUKAN DILAKUKAN OLEH KEPALA DISDUKCAPIL ATAU PEJABAT
YANG DITUNJUK 2. LEGALISASI DOKUMEN PENCATATAN SIPIL DILAKUKAN
OLEH PEJABAT PENCATATAN SIPIL ATAU KEPALA BIDANG YANG MENANGANI
PENCATATAN SIPIL 3. DOKUMEN KEPENDUDUKAN DENGAN FORMAT DIGITAL
DAN SUDAH DITANDATANGANI SECARA ELEKTRONIK DAN KTP-EL TIDAK
MEMERLUKAN PELAYANAN LEGALISIR.



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR INOVASI Kia Via Whatsapp (KIWA) DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULU SUNGAI SELATAN

Pelaksana Mutu Baku Ket
. Admin Operator
No Altivitas Pemohon [ \ Petu Front
masyarakat Laya:ﬂ:m Buﬂ!a.ug f;lf'?ce Kelengkapan Wakin Output
Online Adminduk
1. | Pemchon | masyarakat mengirim syarat dan kelenglkapan > Menit
berkas pelayanan pembuatan KIA i : sesual Standar Pelayanan Doloamen
secara online ke Nomor WA masing-masitng dokumen kependudukan
085348831598 adminduk pemohon
2. | Admin layanan online dulkcapil y Syarat dan kelengkapan | 5 Menit Dokumen
mensrskan berkas pemchon ke sesual Standar Pelayanan kependudukan
operator KIA bidang admindulk masing-masing dokumen pemohon
adminduk
3. | Operator Bidang Layanan Y syarat dan kelengkapan Dokumen
Adminduk memprozes dolumen, sesual Standar Pelayanan | 10 Menit kependudukan
dan bila selesal menyerahkan ke mAasing-masing dolumen pemchon
admin layanan online admindulk
4. | Admin layanan online menerima ¥ syarat dan kelengkapan Dokumen
dokumen KIA yang selesai dan sesual Standar Pelayanan | | pap kependudukan
menyerahlkan ke petugas front MAasing-MmAasing dolumen pemchon
office adminduk
Y oyarat dan kelengkapan Dokumen
5. | Front office menerima KIA yang sesual Standar Pelayanan | jpay kependudulean
s11dah selesai ?da@g—iasing dokumen pemohon
if
6. | Masyarakat menerima KIA yvang Syarat dan kelengkapan | 5 Menit Dokumen
sudah selesai di frontoffice gesual  Standar Pelayanan kependudukan
dukcapil MAasing-MmAasing dolumen pemchon yang
adminduk sudah =selesad




<— S PELAYANAN ONLINE DU.__. — L —
terakhir dilihat hari ini pukul 1T4_50 =
Chat in denganmn akum bismnis. Ketulk uNtuik NTo saelenglkapnya.

Selamat siang bapak, 1bu
Apakah bisa dibantu untuk permbuatan akta
kelahiramn anak sava -

Terimakasih telah menghubungi Layanan Online
Dinas Dukcapil Kab. HSsS

Beritahu kami lavanmnan apa vyanmng ingin Anda ajukan
dengan mengisi Tformulir yvang ada di Iink/ tautan
berilkut ini:

Nttps//Tormms _ gle/ DA 1< i tHNhppDpepWVLDUIO B XS

Apabila sudah selesail harap mengetik #FSELESALSF di
Kolom pembicaraan/ochat WhatsApp. petugas kami
akanmn menghubungi Anda.

Layanmnan ini diproses dalam 1T hart kerja apabila
dalam 1 x S jam peastugas beslum Mmenjavwab HARAP
CHAT KEMEALIDL YA 22 L.



JULAK di VAKSIN
DOKTER (Ajukan
Layanan Administrasi
Kependudukan Via
Aplikasi Online
Dokumen Diantar ke
Rumah)

PENGISIAN DATA PEMOHON/PELAPOR LAYAMNAN
OMLINE DUKCAPIL KAB. HSS

* Wajib

JEMIS LAYAMNAMN =
FILIH JENIS LAYANAN YANG DIPERLUKAN

[] AKTA KELAHIRAN

[[] AKTA KEMATIAN

[[] AKTA PERCERAIAN (NON-MUSLIM)
(] AKTA PERKAWINAN (NON-MUSLIM)
[[] KARTU KELUARGA

[} k1A (KARTU IDENTITAS ANAK)

[1 KTP ELEKTRONIK




<« ?FFAYANAN ONLINE DU... =

engetix

Terimakasih telah menghubungi Layanan Online
Dinas Dukcapil Kab. HSS

Beritahu ka ayanan i yang ingin Anda ajukan
lengan mengis ! ) ada di link/taut

benkut i

Apabila sudah selesai harap mengetik #SELESAI# d
kolom pembicaraan/chat WhatsApp, petugas kami

menghubungi Anda
an inl diproses dalam 1 han kerja apabila
dalam 1 x 5 jam petugas belum menjawab HARAP
CHAT KEMBALI YA




CARA PENGAMBILAN BERKAS

 PENGAMBILAN BERKAS YANG SUDAH DIVERIFIKASI SERTA SUDAH DIPROSEN
OLEH OPERATOR PELAYANAN AKAN DI KIRIMKAN MELALUI

» 1. PERANGKAT DENA TERKAIT
« 2. PT. POS INDONEMA DENGAN BIAYA SEBESAR RP 18.000,-






